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ABSTRACT 

The research aims to know the reality of maximizing organizational excellence in the Iraqi Ministry of Culture, 

Tourism and Antiquities, by relying on applied foundations. There must be leaders and managers who possess a 

personality characterized by knowledge, generation of ideas, strength, and how to deal with commitment to business 

ethics. The research adopted the descriptive analytical approach, and the Ministry of Culture, Tourism and Antiquities 

was chosen. In order to identify the reality of applying the dimensions of the research variables (the importance of 

adhering to business ethics and maximizing organizational excellence), the SPSS program was adopted in analyzing 

the research methodology. 

Through the results of the analysis that took place in the researched ministry, questionnaire forms were distributed to 

(50) managers, and the most important results were that there was a good level of the role of the senior management 

of the researched ministry in setting a vision, mission, and clear goals for employees and their commitment to its 

operations and policies. The most important recommendations were also reached that It contributes to raising and 

maximizing the level of organizational excellence in the ministry under investigation (the interest of senior 

administrations in adopting realistic objective dimensions with the aim of providing the best services as well as 

providing the requirements for participation in maximizing organizational excellence). 
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 المستخلص 
وذلك بالاعتماد على    وزارة الثقافة والسياحة والآثار العراقيةالتفوق التنظيمي في    تعظيم  معرفة واقع   الىالبحث    يهدف          

التعامل مع    فلابد مناسس تطبيقية   بالمعرفة وتوليد الافكار والقوة وكيفية  قادة ومدراء يمتلكون شخصية تتميز   الالتزام وجود 
بهدف التعرف على    والآثار  وقد اعتمد البحث المنهج الوصفي التحليلي وتم اختيار وزارة الثقافة والسياحة   الاعمال ,  أخلاقياتب

( في (Spssوتعظيم التفوق التنظيمي( وقد تم اعتماد برنامج    عمالواقع تطبيق ابعاد متغيرات البحث )اهمية الالتزام اخلاقيات الا
 تحليل منهج البحث. 

النتائج    وجاءت اهم,    ا( مدير 50على )  استمارات الاستبيانتم توزيع  ,  المبحوثة    الوزارةومن خلال نتائج التحليل التي تمت في      
العليا  ا  وجود مستوى جيد من دور  للعاملين والتزامها في عمليات  للوزارةلادارة   هاالمبحوثة بوضع رؤية ورسالة وأهداف واضحة 

المبحوثة ) اهتمام    الوزارةالتوصيات التي تسهم برفع وتعظيم مستوى التفوق التنظيمي في    اهم  تم التوصل الىكما    ,  ها وسياسات
الادارات العليا باعتماد الابعاد الموضوعية الواقعية بهدف تقديم افضل الخدمات فضلا عن توفير متطلبات المشاركة في تعظيم 

 . (التفوق التنظيمي
 التفوق التنظيميتعظيم ,  عمالالا أخلاقياتالالتزام ب:  الكلمات المفتاحية

   

 المقدمة 
ليشكلوا مجتمعا متنوعا , وهؤلاء ب   وعامليها  ئها مدرا  يتمتعون ان اغلب منظمات الاعمال           ثقافات مختلفة ويعملون معا 

لتساعد العاملين    عمال, اما قياديي المنظمات فيلجئون لتبني ثقافة اخلاقيات الا  الزبائنالعاملين يمثلون القاعدة الاساسية في خدمة  
  زبائنها على الالتزام بالأنظمة واللوائح وقوانين عمل المنظمة , فنجد ان نجاح او فشل المنظمة يعتمد على قدرتها في التواصل مع  

كونها تزود افراد المنظمة بمهارات التعامل والاندماج ببيئة لها ثقافات   عمالويتحقق هذا التواصل من خلال تطبيق اخلاقيات الا
 متعددة وغير متجانسة ومتسمة بالتغيير. 

مشكلة وأهمية وأهداف البحث والمخطط الفرضي  تبدأ بمنهجية البحث والمتضمنة  مباحث ,    ثلاثة البحث الى    قسمت حيث تم   
المبحث   الفرضية , و  الى  النظري   الاولاضافة  بأخلاقيات   اهمية الالتزامحيث احتوى على محورين , الاول    للبحث  للجانب 

عرض وتحليل البيانات لإجابات    لبحثل  للجانب الميداني  الثانيالتفوق التنظيمي اما المبحث    تعظيموالمحور الثاني    الاعمال
 الاستنتاجات والتوصيات.  بعدد من, وختم البحث عينة البحث 

 -منهجية البحث :
 - : البحث مشكلة  -اولا 

المنظمات             تكنولوجيا الاعمال  تواجه  عصر  في  فنحن نعيش   , الحياة  لجميع نواحي  عالمية  اليوم تحديات وتحولات 
المعلومات وبسبب وجود ثقافات متعددة فقد تم انتقالها لوسائل الاتصال التي تؤثر في نفوس المجتمعات وقد فرضت تغيرات في 

يم والمعتقدات الصحيحة لتزيد من مستوى الفهم والتأثر  العادات والتقاليد بين الحاضر والماضي مما يتطلب وجود من يقود الى الق
سلوك ومعتقدات ومهارات    وترسيخ  بتطوير  الاعمالبالأخلاق والأفكار والسلوكيات وعليه ينبغي اهتمام الادارات العليا في منظمات  

 ويمكن ان نلخص هذه التساؤلات بالاتي : ,  الزبائن  الافراد وطرق تعاملهم مع
 لدى عينة البحث ؟ عمالالا بأخلاقيات اهمية الالتزام ما هو مستوى -1
 التفوق التنظيمي( ؟  تعظيم(  و)عمالالا بأخلاقيات اهمية الالتزامالبحث ) متغيري هل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين -2
 المبحوثة ؟  العراقية والآثار وزارة الثقافة والسياحة التفوق التنظيمي في  تعظيمفي  عمالأخلاقيات الابهل يوجد التزام -3
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 :اهمية البحث  -ثانيـا 
التفوق التنظيمي بهدف الحصول على اكبر عدد    عظيملأجل ت  عمال اخلاقيات الا  البحث في التركيز على ابعاد  اهميةتكمن        

الزبائنممكن   والتخطيط ,    من  القيادة  مجال  في  المتخصصة  البشرية  الكوادر  على  بالاعتماد  جهودا  المبحوثة  منظمات  تقدم 
 الاستراتيجي من اجل توفير افضل الخدمات والارتقاء بها الى اعلى المستويات .

 
 - التالي :يهدف البحث الى  : اهداف البحث -ثالثا

المبحوثة كونها تعد العمود الفقري للمنظمة بسبب تعامل الافراد  الوزارةداخل  عمالالا بأخلاقيات الالتزام بيان مدى اهمية-1
 .الزبائن العامين فيها مباشرة مع 

 الوزارةالتفوق التنظيمي لدى العاملين في   ظيموتع عمالالا بأخلاقيات اهمية الالتزام التعرف على طبيعة العلاقة بين-2
   .المبحوثة

 التفوق التنظيمي.   ظيمالمبحوثة وأهميتها في تع  الوزارةفي  لاعمأخلاقيات الاب لأهمية الالتزامبناء اطار نظري فكري  -3
 :  المخطط الفرضي للبحث -رابعا

 
 
 
 
 
 
 

           
 

 

 

 تأثير 

 
 

 التفوق التنظيميتعظيم 
 
 

 عمال لاا خلاقياتبأاهمية الالتزام 
 

 الجودة 
 

 حرية التعبير
  

  الولاء

 ثتان بالاعتماد على ادبيات البحث.اعداد الباحمن المصدر :                     
 أنموذج المخطط الفرضي للبحث  (1) شكل

 فرضية البحث : -خامسا 
في تعظيم التفوق التنظيمي  عمالمعنوي ذو دلالة احصائية لإبعاد اهمية الالتزام بأخلاقيات الا تأثير: يوجد   الاولىالفرضية 

 . المبحوثة وزارةلل
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في تعظيم التفوق التنظيمي  عمالمعنوي ذو دلالة احصائية لإبعاد اهمية الالتزام بأخلاقيات الا تأثير: يوجد   الثانيةالفرضية 
 المبحوثة . وزارةلل

 -:مجتمع وعينة البحث  -سادسا 
(  50تشمل )فعينة البحث  , اما    المبحوثة  وزارة الثقافة والسياحة والآثار العراقيةالمدراء في    عدد من  مجتمع البحث منيتكون   

 . المتعلقة بالوزارةالادارية  والأقسام   مختلف الدوائرمن  امدير 
 

  -: البحث منهج -سابعا 
لة وتحليلها وتفسير العلاقة الموجودة بين متغيرات اتمتاز بالشمولية مع وصف الح  طريقةتم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي كونها  

 التفوق التنظيمي(. ظيموتع عمالالا  أخلاقياتب اهمية الالتزامالبحث )
 :  للبحثالجانب النظري  : الاولالمبحث 

       : عمالالا أخلاقياتب اهمية الالتزاماولا :  
 :  عمالالا أخلاقيات ب اهمية الالتزام مفهوم  -1

في التغيير فهي تحقق مستوى عالي    المتسارعة  البيئةللمنظمات التي تعيش في ظل    قيمةحيويا وذو    ااخذت الاخلاق موقع      
للعاملين   التنظيمية والإجراءاتالالتزام بالقيم والقواعد والقوانين   ثقافة  المنظمةان تغرس  تطلبيمن الرضا الوظيفي للعاملين كونه 

  للإنسان للمجتمع وتحقق    مهمة  وركيزةلبناء الاجتماعي  مة لدعاالاخلاق    ت اصبح  , حيث  اللاأخلاقيةوتمنعهم من التصرفات  
( بانها " مجموعة القواعد والمبادئ والإحكام السلوكية والأدبية والقيم والمعايير 231,    2020)احمد ,  وقد عرف  ,    الانسانيةمعاني  

   التي تتحكم في تصرفات الفرد او مجموعة من الافراد اثناء تأدية الاعمال في بيئة العمل.
مجموعة من المبادئ والقيم الأخلاقية التي تحكم سلوك الأفراد في بيئة العمل وأثناء   هي  ( 78  :   2019كما وعرفها )سليمان , 

وتعتبر أخلاقيات العمل مرجعًا أساسيًا للتصرف الأخلاقي وما هو مقبول أو غير مقبول فعله في مجال    ،  أداء مهامهم المهنية
 .، وتهدف إلى توجيه سلوك الأفراد بشكل إيجابي لاتخاذ القرارات الأخلاقية المناسبة العمل

 - : عماللاااخلاقيات  ابعاد -2
  بأخلاقيات تعتمد على مدى التزام العاملين    لن  ادارة المنظمةاتباع الاخلاق هو امر يجب ان يحرص عليه كل شخص ولكن  

وتحديد ما هو    ,  جزء من متطلبات العمل لان ذلك يؤثر على الاداء كلزمهم بذلك  ت  بل  قناعتهم الشخصية , بناءا على    عمالالا
احتياجات الزبون ورضاه    تلبيةحزم مع كل اخلال بهذه الاخلاقيات بهدف  بوالتعامل    المنظمةفي عرف  اخلاقي  اخلاقي وغير  

 : ومنها  عمالالا أخلاقياتب الالتزاموعليه يتم اعتماد ابعاد 
مستويات  الجميع  ولالعاملين    الافراد الى نطاق اوسع من خلال اختيار    المحددةها  تطانشبالتحول في    المنظمةترغب    :  الجودة-أ

 كونها تشكل  والخدمية  الادارية  للمهامالتطوير  نهم من عمليات  تمك لقدرات وخبرات ومهارات    م يمتازون بامتلاكه  حيث  الادارية
 المحددةالابعاد  يجب ان تطابق    الخدمةمن منظور مقدم    الجودةف  ,(62  :2009  وآخرون الطائي  )في نجاح اعمالها    مهما   عاملا
ما رب  تفضيل   درجةوتكون قادرة على اشباع حاجاته ورغباته كونها    لاستخداماته  الخدمة   مواءمةيجد    ( الضيف) لزبون  اف  ,  مسبقا

  بأقل اشباع حاجات ورغبات الضيوف    تحقيقعلى    والقدرةوالتميز    التألق  درجةمختلفين وتعبر عن    لإفراديكون عند سعر مقبول  
 بالخدمة.ترتبط ارتباط وثيق  الجودةف ,(  395:   2004الفضل  ) ممكنة تكلفة
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التعبير عن الذات بكل ما تحتويه من افكار    بالنسبة للعاملين  يعد الاسلوب  :  (Expression)  التعبير  حرية-ب هو وسيله 
بر  وتع  .  (2) ةقيالاستطي  القيمةلتعبير هو محرك  فا  ( Mishra&Bhaskor : 221)  بهمكل ما يحيط  ل  وإعمالذكريات  و ومواقف  
نجد ان التعبير سواء بالكلمات او   كما  ,  لتعبيرلعن اشياء وحتى الاشكال التجريد وتستطيع ان تكون ناقل فعال    الفنيةالاعمال  

  .  تنطبق عليها المفاهيم من خلال وصفها  فالأشياءوعليه     ,  والمبدع  هبأشكالبين العمل    مباشرة  علاقةله    الاشارة  اوالرموز  
:    2012,  احمد  )تنقل من خلال تفردها    ومحددة  خاصةرف عليها اي تجارب  تع  ال  يمكن  التي  انواع المعرفة الحسية   والتعبير احد

128 )  . 
المنظمات بكل طاقتها    :  (Loyalty)  الولاء  –  ج الى مستوى من  التحاول  لترويج    الفاعليةلتحقيق    الكفاءةوصول  القصوى 

  تاصبح  اكونه  الفندقية  المنظمةلنفس    ةالزيار   مما ينعكس على ولاءه بتكرار  من الرضا للزبون   معقولة   درجة  تحقيق  مع  هاخدمات
اما الاستمرار والولاء    الزبون تؤثر على قرار  نفسية  درجات الولاء تتفاوت بين الزبائن وهذا ناتج عن عوامل    ان  إلا  ه لدي  ة المفضل

 .(  334 :  2012   الجنابي)وجود بدائل لاو التحول عنها  للمنظمة
 -عمال :الااخلاقيات   مرتكزات– 3

 للفروق  امتجاوز الاجتماعية السلوك والعلاقات  علىالتنظيم على وجود نظام كبير مستند  بعلميركز المنظرون            
اخلاقيات   بمثابةلتكون  الاساسيةوسنقوم بعرض بعض المرتكزات  , وقبول حالات التغيير بالإعمال للإبداعوصولا   الفردية

 : الاعمال ومنها
الفرد ولها    الجماعةوتعني    (Reference Groups)المرجعية  الجماعات  -أ  لها  ينتمي  قراراته وتصرفاته    تأثيرالتي  على 

والجماعات    ,  احيانا  كارثيةثر فيها سببا باتخاذ قرارات  التأوقد يكون  الاخلاقي  فضلا عن انها تعد مصدرا للسلوك الفردي    وسلوكه
هذه الجماعات او اكثر من   ىبأحدالفرد    يتأثرو ,    الخ  او عسكرية ..  عشائريةاو    دينيةاو    سياسيةفتكون اما    مختلفة  المرجعية

  مسالة فنجد على سبيل المثال  ,    والإعمال وقراراته    شخصيتهعكس على  ين  لأنه  احيانا  مما يجعله بموقف متحير ومتناقض  جماعة
مباشر تأثير يكون لها  يةالعضو والجماعات المنحرفة  فالأماكن  لا ينظر اليها بايجابية من الجانب الديني , في المصارف  الفائدة

فضلا    الاوليةبالجماعات    وتدعى  العمل  والجيران وجماعات  والأصدقاء  كالأسرة  هويكون اكثر قربا من  وينتمي لها بقوةعلى الافراد  
 الاستمرارية.اقل من حيث  تفاعلية علاقة نقابات والاتحادات والجمعيات تكون ذات لعن وجود جماعات اخرى تدعى با

ثير معين على سلوك الافراد الذين  تأثير غير مباشر على الافراد و لا ينتمون اليها لكن هنالك  تأفلها    الطموحة اما الجماعات   
 للتأثر  عرضةوفي مجال العمل ايضا يكون    غنائيةاو    رياضيةاو    فنية  بشخصية   يتأثرون و الشباب عندما  ا  المراهقة  مرحلةهم في  

  ها التي يعمل في  بالمنظمةيلحق الضرر    قدوقد يسلك سلوك سيء  ,      (141  :   2010ي  والعامر الغالبي  )  المرجعياتمن قبل هذه  
  في   التي ظهرت  المرجعيةتوجد مثل هذه    المتطورة يمكن ان بعض الدول    في   وحتىالنامي    فيه كمجتمعنا  والمجتمع الذي يعيش

هنالك    ونجد ان  ,  تأمل او تفكير  دون جماعي على الفرد    تأثيرلهذه المرجعيات    وأصبح   تجربةاو    ءمن الزمن دون بنا  غفلة
في حين توجد منظمات تكون عكس   ,  صحيحةيف تكون فيه سلوكيات و تصرفات  ونظمنظمات اصبحت فعلا مجتمع صالح  

المناخ وتأقلمه يتغير بقيمه    مع هذا الجو او  لتأقلما   في  صعوبةيكون غير مقبول و يلاقي    الضعيفة  المنظمةذلك والفرد داخل هذه  
 (. 92  : 2002العامرى والتميمي  )ومبادئه وسلوكياته 
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 (Lows & Regulations)القوانين واللوائح -ب
او اتجاه معين بما يتوقعه المجتمع من   يارتعن نتائج   عبارةوهو  التشريعية السلطةتصدر من   عامة يعد القانون قواعد         

السلوك   الممارسات,    المقبولحيث  تعد  اما  انها الاخلاقيات    قانونية غير    الاخرى  على  اليها  المجتمع نظر   المعكوسة اذا ما 
(Gray & Babington 2000:44)  المسئولين , لمجال الاعمال التي توجه  المقبولةالقانون هو من يضع الاسس والمعايير ف  

سير وفق اتجاه القواعد  وتفضلا عن انها تخلق قنوات سلوك المنظمات    لمهنة الادارةتحديد فعلي    عمليةجزءا من    تعدوالقوانين  
تسن قوانين ولوائح تعكس و   صحيحةانها غير    على  المجتمع  هايعد  طريقةب  تتصرفتي  ال  فالمنظمة,  لمجال الاعمال    الاخلاقية

   .(Ball A. 2000:25) الاخلاقي الصحيحقيم المجتمع وتذكر بالسلوك 
قواعد    مجموعة  مناو    الادارة  جهةاو من    التشريعية  السلطةمن    قد تصدر  عامة  تنظيميةقواعد    مجموعةاما اللوائح تعد        

ان لا كونها ترتبط بقيم ومثل عليا يفترض    ومهمة  كثيرةالاعمال تعد    فأخلاقيات  .فرادمن الا  بمجموعة  عامة تتصل  تنظيمية
نجم  )موقف اخلاقي غير صحيح وغير سليم  بلكنها سوف تقع    يةبمسائلات قانونلا تقع    المنظمةحتى لو كانت    ,  المنظمة  تخرقها
2000 :  49 .)   

والتطلعات التي تمثل اطار عمل    والتقاليد والرؤى   والأعرافالقيم    مجموعة  المنظمة  ثقافةعنى  ت  (  Cultureالمنظمة )    الثقافة-ج
لمناخ الاخلاقي ومكوناته السائدة  ا( ف  35:    2005الذي يحدد سلوكيات العاملين على مختلف الاصعدة والمستويات )العزاوي  و ما  

تمثل فهي  للمنظمة لتكون تحت مجهر الادارة لغرض تطويره وتعزيزه وينعكس على السلوكيات والأداء واتخاذ القرارات  للمنظمة  
التعددية  و   التسامح  يزدهر عندهاو ,    والمجتمع  وتمثل قوة للأعمال  سياسيةحد معين ولا تقيد بأطر  عند    تقفرقي وتطور لا    حالة

وذلك   المنظميةفتها  بثقا  خاصة  تدريبيةموظفيها دورات    بإدخاللتعليم المستمر وعليه قامت المنظمات  ل والتعايش السلمي والرغبة  
العاملين في  بويكون لها اهتمام    للأداء  الثقافة فضلا عن التوجه الاجتماعي الانساني لتعزيز    الأداءعلى    تأثيرلها    الثقافة لان هذه  
وتعطي   ,  بها  المحيطة  البيئةالتعامل مع    وأساليب  المنظمة  هويةعن    ثقافة المنظمةكما تعبر  الاخلاقية ,  وسلوكياتهم    المنظمة

لتناسب كل موقف من المواقف    البديلةوتعمل على تطوير الاستراتيجيات    المختلفةالتنبؤ بالتغيرات    على  الادارية قدرةالقيادات  
 . التي من الممكن حدوثها في المستقبل

       -: التفوق التنظيمي عظيمتثانيا : 
 : التفوق التنظيميتعظيم مفهوم  -1
  اللحظة الذي لم يكن وليد    وأنشطتهاالتفوق التنظيمي في جميع اعمالها    حالةتحقيق    الاعمال الى  تسعى اداره منظمات       

ككل متكامل مع بيئتها    المنظمةويتم النظر الى    المتغيرة  التنافسية  البيئةفهي ترتبط بمستويات اداء المنظمات من اجل البقاء في  
 اعمن خلال دعم الابد  يتأتىهذا  و فهي تدار من خلال اعضائها العاملين فيها لتحقيق رؤيتها ورسالتها في الاداء العام    العاملة

فوق اصبح هدفا لكل من يبحث فالت  ,   السابقةمن التجارب    الاستفادةعمليات التعلم والتحسين المستمر مع    عن والابتكار فضلا  
فقد عرف  ,    البحثيةحول اعطاء مفهوم وذلك لاختلاف التوجهات    والآراءوتباينت الافكار    .عن البقاء والنمو والتنافس والتكيف

(Rumane,2013:2  )  ,  الانشطة  لكافةللفهم والاستيعاب    وعملية  ,  للتخطيط والتنظيم  "وسيلة   بأنهفقد عرف التفوق التنظيمي 
الى تحقيق    المنظمةفي    عادةالتي تتم   للعمليات وصولا  المستمر  التحسين  التركيز على  الزبون   الريادةمع  وعرف    ."  و رضا 

(Mohan & Gomath, S, 2014 :561 )    الذي و الاداء   وإدارةنهج متكامل من التطوير التنظيمي  "التفوق التنظيمي على انه
التغيير في   لإدارة  مهارةبحيث يمكنهم من تحسين قدراتهم وجعلهم اكثر    العاملينتعزيز  بيركز بشكل اساسي على التمكين وذلك  

   "معاييرال نحوممتاز  لأداء لمنظمةوهذا سيقود ا المنظمة

http://www.ijps.in/


International Journal of Professional Studies                                   http://www.ijps.in 

 

(IJPS) 2024, Vol. No. 18, Jul-Dec                                          e-ISSN: 2455-6270 p-ISSN: 2455-7455 

 

7 

INTERNATIONAL JOURNAL OF PROFESSIONAL STUDIES 
 
 

مكن المنظمات من تحسين وضعها  ت  استراتيجيةو    كممارسة"التفوق التنظيمي    (Al-Dhaafri et al, 2016:48)وكما عرف  
 ( بأنها " 60:   2019, وعرفت ايضا )فاضل ,    "  ورفع مستوى ادائها التنظيمي  التنافسية  تحقيق المزايابالطريقة التي تؤدي الى  

هو تحقيق الاهداف والحصول على اعلى درجات النجاح وبما ان التفوق يسبقه التخطيط الفعال فقد اصبح بحد ذاته تحديا كبيرا 
المنافسة بين المنظمات " , كما وإنها " هو عملية نوعية تقوم به الادارة لإحداث تغيرات تتناسب مع متطلبات البيئة    حدةوذلك  

 (.  32:  2022العالمية المنافسة عن طريق رفع مستوى الاداء في المنظمة الى اعلى مستوياته ")الجنابي , 
 اهمية التفوق التنظيمي : -2
  : من عدة نواحي  منظمةللمية التفوق التنظيمي في تحقيق العديد من المزايا والفوائد  ه أ  تتجسد
 . اه، وتشخيص عناصر الضعف ومعالجت استثماريا، وتحديد عناصر القوة و  لاداءتحسين ا - أ

 . (202:   2018)حمد الله , ا هى رأس المال البشري كعنصر أساسي لتطوير المنظمة وتفوقلالتركيز ع -ب
  .ةمنظملقياس مدى التحسن والتقدم عن طريق التقييم الذاتي ل للمنظمةيسمح   -ت
 ة ليل إجراء المقارنات مع المنظمات األ خرى المماثهتس -ث
  منظمةلى النتائج ، ويساعد عمى تحقيق التنمية المستدامة لليركز ع -ج
التنظيمي عن طريق التركيز عمى فيم توقعات أصحاب   الإطارمنظمات والذي يتجاوز لجتماعية لالاتحقيق المسؤولية  -ح

 ).69:  2020 حسن ، )المصالح 
 - : التفوق التنظيمي ظيمابعاد تع   -3

 :  اتفق اغلب الباحثون والكتاب في ادارة الاعمال حول تحديد ابعاد تعظيم التفوق التنظيمي . وكما يلي
 : Leadershipالقيادة   -أ

يؤدون واجباتهم   القادةفي انجاز اعمال منظمات من قبل    مهمةكونها    الكتاب والمنظرينباهتمام واسع من قبل    القيادةتحظى     
القدرات والمهارات  يمن  مفهم    المنظمة  تحقيق اهدافب  ون ويقوم  العاملين    التأثير  لممارسةتلك    ,   والغالبي  ,  العامري )بها على 

العمل    وأساليب  والأنشطة  للعملياتهي محرك اساسي    فالقيادةوالقيم  والرؤية  والمعرفة  الشخصية  قوةمتلاكهم  ولا(  424,    2007
 بيئة   بإيجادكما انها تقوم    ,  والتفوق   الجودة ح برامج  نجا  من اجلوجودها ضروري  ف  المنظمةتحسين اداء وتفوق  بونظمه تسهم  

 .  و تحقيق رضا الضيف الجودة الشاملة التدريب لتحقيق التركيز على مبادئ و بسلوكيات الدعم  للتغيير  عمل تدعم
(Alhawirini&Flory,2012:121)   ,    التي    " تلك العمليةعلى انها  (  195  2016:  ,الناصري و سلمان  ) كل من    القيادةوقد عرف

 من اجل تحقيق  ويقومون بتنفيذ هذه الرؤيةن معها  يعملو   الاخرين من خلال تركيزها على الافراد الذينفي    وتأثير  رؤيةتمتلك  
 الاستمرارية".يكون عامل التغيير ويحافظ على و  افضل واعلى اداء

 :  Strategic Planning       التخطيط الاستراتيجي -ب
التخطيط الاستراتيجي  ف  المعاصرة  الادارةمن ادوات    فاعلة  اداة كونه    المنظمة  جودةهم لتحقيق  م  وممقيعد التخطيط الاستراتيجي  

الاعمال   لبيئة  والمتوقعة  الحاليةفضلا عن الفرص والتهديدات    للمنظمةمركز التنافسي الحالي  للينطلق من تحليل منهجي شامل  
 طويلة  استشرافية  شمولية  رؤيةتمثل    الاستراتيجيةوضع  (    35:  2006  ,  جنيالمنظمة )الدوالضعف في داخل    القوةو عناصر  

عليه  لالامد   لما ستكون  له    المنظمةبناء تصور  المستقبل والاستعداد  الله في  تقوم    (19:  2013  وآخرون   )عبد   المنظمة كما 
 .  وتنفيذها مستقبلا الاستراتيجيةلدي  المناسبةتوفير الاموال للاختبار قدرتها  الماليةبالتحليلات 
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 :  Focus on Customers     التركيز على الزبائن  -ج
  ( Hui & Chuan, 2002,62)وقدرتها على الاحتفاظ بهم    (الضيوف)المنتج دورا مهما بفهم رضا الزبائن    الخدمة او  جودةتلعب  

يدي  )الز معهم    العلاقة   ادامةمن خلال تحليل حاجاتهم ورغباتهم مع    (الضيوف)في تحقيق توقعات الزبائن    مقدرةلها    ةوالمنظم
  ( لضيوف)اكما ينبغي الاصغاء لهؤلاء الزبائن    .لها  المكونةوالاهتمام بهم وكسب رضاهم ضمن الابعاد    العنايةفضلا عن    (2007,

 المقدمة   والمستقبلية  الحاليةوالتحاور معهم من اجل التعرف على اهم متطلباتهم ورغباتهم وتوقعاتهم عن الخدمات او المنتجات  
 ( 69:  2014هاشم ) : يتم ذلك عن طريق, و لهم 

 . معهم للحصول على المعلومات الشخصية المقابلةاو  الاستبانة  -       
                                                                               يتم نشر المعلومات عبر الاقسام والوحدات التنظيميه في المنظمه بهدف التحسين  -       

علاقات معهم   وإقامة  (الضيوف ) الابتكار في عروض الخدمات او المنتجات من اجل جذب اكبر عدد ممكن من الزبائن و 
 .وتعزيز رضاهم

 : Focus on Operations          التركيز على العمليات -د 
العمليات احد اهم الاركان التي ترتكز وتستند    العمليات اتعد  المنظمه لتحديد توجهها الاستراتيجي والتنافسي ومن خلال  ليها 

التكاليف    كيفيةعلى    المنظمةتتعرف   تقدير  عن  فضلا  والخدمات  السلع  تستخدمها    والأساليبانتاج   معرفةمع    المنظمةالتي 
تتطلب   الجودةاعتماد  وب  ,  (Hiezer ,  & Render,2001:6)المهارات والقدرات من اجل تحسين وتطوير الخدمات والمنتجات  

  2008  ,   زياداتالمجيد و )  والاستدامةلانجاز العمل وتحقيق النجاح    جديدةالعمليات و تنفيذها بشكل جيد مع ادخال تقنيات    دقة 
 , Mahin)وتحسينها    والإدارةالتصميم    وكيفيةو الخدمات  اكما يتطلب ايضا فحص لكل ما يتعلق بعمليات نظم الانتاج    ( 52:

2012:34 .) 
  للبحث :الجانب الميداني :  انيالمبحث الث

 -وتحليل نتائج البحث :بيانات عرض  -اولاا 
الى نتائج  التوصل و (تعظيم التفوق التنظيمي( و)اهمية الالتزام بأخلاقيات الاعماليتم عرض وتحليل متغيرات البحث وهي )

التالي   الملائمة , وكما الإحصائية الأساليب واستخدام الإحصائي التحليل  عملية ( في( SPSS برنامج باستخدام  البحث العملي
: 

 البشرية  الموارد إدارة ممارسات أبعاد نتائج وتحليل عرض -1
 -:الإجابات  نتائج ( يتم عرض1ومن خلال الجدول رقم )

 اهمية الالتزام بأخلاقيات الاعمال أبعاد (1جدول )
 الفقرات 

 

الانحراف  الحسابي الوسط  

 المعياري 

مستوى 

 الاستجابة

 مرتفع 0.70 4.4 على الالتزام والمسؤولية باتجاه التحديد  ادارات الوزارة المبحوثةتعمل 

 مرتفع 0.62 4.4 الوعي الثقافي لأصحاب القرار.ات الوزارة المبحوثة بتتأصل ادار

السمة الاساسية المطلوبة  لتميز   الاعمال أخلاقياتب اهمية الالتزامتمثل 
 الخدمات قياسا بمنافسيها. 

 مرتفع 0.81 4

 مرتفع 1 4.1 يلتزم العاملون بالأنظمة واللوائح والقرارات المتعلقة بهم.

   4.22 الجودة 

 مرتفع 0.64 4.4 وتبادلها. الافكار توليد في تسهم وسيلة

 بأخلاقيات  متسمة نموذجية قرارات لاختيار  التعبير طريقة تعطى 
   .عمالالا

 مرتفع 0.68 4.4
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 متوسط 0.90 3,8 تعد مصدرا لعدم الكذب او تضليلهم بأي طريقة.

 مرتفع 0.84 4.4 صحيح.  بشكل العاملين واجبات اداء في تسهم

   4.22 حرية التعبير 

  بالاكتفاء وشعورهم والمعنوية  المادية لزبائنمتطلبات ا لتحقيق 
   والرضا.

 مرتفع 0.73 4.4

 مرتفع 0.84 4.4   به المكلف العمل لانجاز الجهود قصارى ابذل

 حاجات مع يتلاءم بما القرارات بصياغة الوزارة المبحوثة التزام
 للطرفين. القيمة تحقق اخلاقيات لمجموعة والمستندة لزبائنا

 مرتفع 0.77 4

 الواجبات لأداء وملائمة كافية  معلومات  بتوفير الوزارة المبحوثة  التزام 
 صحيح بشكل و

 مرتفع 0.62 4.4

 4.3 الولاء

 اهمية الالتزام بأخلاقيات الاعمال

 ( لعملية التحليل الاحصائي. spssالمصدر : مخرجات استخدام برنامج )
  )  غالبال  الوسط الحسابي الاجمالي  الجودة  بعدالبحث على فقرات    عينةان مجمل اجابات  تبين  (  1الجدول )  من خلال      
  ات ادار صل  )تتأ  و   (باتجاه التحديد  والمسؤولية على الالتزام    الوزارة المبحوثة  اتادار تعمل  )  (2و)  (1)  الفقرتينوحصلت    ( 4.22

( و  0.70بانحراف معياري قيمته )  (  4.4)   قيمتهعلى اعلى وسط حسابي    (القرار  لأصحاببالوعي الثقافي    الوزارة المبحوثة
قياسا    المطلوبة  الاساسية  السمة  لاعمالا  أخلاقياتب  اهمية الالتزام  تمثل)    (3)  الفقرةبينما حصلت  (  0.62) الخدمات  لتامين 

  حريصة على   الوزارة المبحوثةعلى ان    يدل  امم  ( 0.81)معياري قيمته  بانحراف    (4)وسط حسابي قيمته    ادنىعلى    (يهاسفنابم
   عالية. جودةخدمات ذات بتتميز  لأنهاو بهدف التنافس  عمال الا أخلاقياتب اهمية الالتزام

التعبير قد بلغ وسط   بعدالبحث على فقرات    عينةمجمل اجابات    اما بالنسبة الى         للفقرات    هاحرية  الحسابي الاجمالي 
   (واجبات العاملين بشكل صحيح  اداءفي    تسهم)  و  (تسهم في توليد الافكار وتبادلها  وسيلة ( )4و )  (1)  الفقرتينوحصلت    (4.22)

)تعد مصدر لعدم   (3)  ةبينما حصلت الفقر   (0.84( و )0.64بانحراف معياري قيمته )  (4.4) على اعلى وسط حسابي قيمته  
( مما يدل على ان حرية  0.90بانحراف معياري قيمته )  (3.8)على اقل وسط حسابي قيمته    (للكذب او تضليلهم بأي طريقة

   .للكذب او التضليل بأي حال من الاحوالالمجال  للوزارة المبحوثةتفسح  لا التعبير
وحصلت الفقره  (4.3)الفقرات  يجمالالابلغ الوسط الحسابي قد الولاء  بعدالبحث على فقرات  عينةان مجمل اجابات و  كما     

و)لبذل قصارى الجهود لانجاز العمل    (وشعورهم بالاكتفاء والرضا  المادية والمعنوية  الزبائنتحقيق متطلبات  ل)  (4( و) 2و)  (1)
  قيمتهعلى اعلى وسط حسابي    توفير معلومات كافية وملائمة للواجبات و بشكل صحيح(ب  الوزارة المبحوثةالمكلف به( و)التزام  

الوزارة المبحوثة التزام  )   (3)بينما حصلت الفقرات  (  0.62و )  ( 0.84و )  ( 0.73)  على التوالي  انحراف معياري قيمتهبو    (4.4)
وسط حسابي   ادنىعلى  القيمة للطرفين(    حققت  اخلاقيات  لمجموعة  والمستندة  الزبائنم مع حاجات  ئالقرارات بما يتلا   بصياغة

)  (4)  قيمته قيمته  يدل  ,    (0.77وبانحراف معياري  المبحوثة  علىمما  بأتستند لأ  الوزارة  الالتزام  عند    عمالالا  خلاقياتهمية 
, يستنتج من هذا اتفاق افراد عينة البحث على فقرات اهمية الالتزام بأخلاقيات    حاجاتهم ورغباتهم  زبائنهامحققة ل  صياغتها للقرارات

 الاعمال . 
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 عرض بيانات وتحليل بعد تعظيم التفوق ألتنظيمي :-2

 التنظيمي :  بتعظيم التفوقالخاصة  الإجابات نتائج ,بيانات ( يتم عرض2ومن خلال الجدول )

 التنظيمي تعظيم التفوق  (2جدول )

الوسط  الفقرات 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

مستوى 

 الاستجابة

المبحوثة رؤية ورسالة وأهداف واضحة   الوزارةيضع فريق الادارة العليا في  

 ومحدده ومفهومة من قبل العاملين الواقع الاشرافية 

 مرتفع 0.72 4.4

 مرتفع 0.65 4.3 المبحوثة.  الوزارةتتطابق سلوكيات وتصرفات المديرين الاشرافيين مع قيم 

المبحوثة على تحسين الاداء التنظيمي وصولا الى الاداء  الوزارةتركز ادارات  

 العالي لتحقيق اهدافها الاستراتيجية وتنفيذها رؤيتها.  

 مرتفع  0.80 4

 مرتفع 0.61 4.4 .  هاوسياسات  هاالمبحوثة بمبدأ الشفافية والنزاهة في عمليات للوزارةتلتزم الادارة العليا 

بوضع خططها بعد الاخذ بنظر الاعتبار جميع المتغيرات    الوزارة المبحوثةتقوم 

 الداخلية والخارجية.  

 مرتفع  0.81 4.4

بعكس رسالتها وغاياتها ورؤية ادارتها العليا بشكل واقعي  الوزارة المبحوثةتقوم 

 وقابل للتحقيق.  

 مرتفع  0.76 4.6

 مرتفع 0.82 4.2 المتميزة المبحوثة وضع الخطط في تقديم الخدمات  الوزارةتتبنى 

المبحوثة خطط لتطوير مهارات الموظفين وتعزيز قدراتهم استمرار  الوزارةتضع  

 بهدف خلق ميزه تنافسيه لها. 

 مرتفع 0.80 4

المبحوثة ثقافة التركيز على الزبائن  من خلال ادارة و تحسين العلاقات   الوزارةتتبنى 

 معهم وتلبية حاجاتهم ورغباتهم.  

 مرتفع 0.76 4.6

المبحوثة بصوت الزبائن الحالي والمستقبلي لمعرفة درجة رضاهم او   الوزارةتهتم 

 استيائهم ونوعية الخدمات المقدمة لهم.

 مرتفع 1 4.1

تعمل على تحديد الاسباب التي تؤدي   الوزارة المبحوثةفي  متخصصة اتوجود ادار

 الى استياء الزبون وتستقبل الشكاوي و تعالج المشاكل. 

 متوسط 0.23 3.8

تحليل المعلومات الواردة من الزبائن من اجل استثمارها على المبحوثة  الوزارةتعتمد 

 الخدمات   فضلللتحسين والابتكار في تقديم ا

 مرتفع 0.65 4.3

 المبحوثة على انظمة عمل فاعلة من اجل انجاز خطط الاعمال الوزارةتعتمد  

 .المطلوبة

 مرتفع 0.1 4.1

المبحوثة مؤشرات رئيسية ومحددة للأداء و تعتمد عليها لمراقبة   الوزارةتضع  

 وتحسين إجراءات العمل

 مرتفع 0.76 4.6

المبحوثة بتصميم اساليب عمل لاستخدام التكنولوجيا الحديثة مع المعرفة   الوزارةتقوم 

 التنظيمية لتحقيق السرعة في تنفيذ العمليات. 

 مرتفع 0.61 4.4

جراءات لفحص انظمة العمل ولتلافي الحالات لاليات وإالا الوزارة المبحوثة تعتمد

 .الطارئة في مواقع العمل

 متوسط 0.81 3.8

 4.24 التنظيمي  التفوقتعظيم 

 ( لعملية التحليل الاحصائي.spssالمصدر : مخرجات استخدام برنامج )

 

وحصلت    (4.27)لفقرات  ل لاجمالي  افقرات قد بلغ الوسط الحسابي  الالبحث على   عينةمجمل اجابات    ان (  2الجدول )  يبين     
من قبل العاملين في    ومفهومة  واضحة هداف  وأ   سالة ور   رؤية  المبحوثة  الوزارةالعليا في    الادارةفريق    )وضع   ( 4( و)1)  الفقرتين
  قيمته على اعلى وسط    (هاوسياسات  هاالمبحوثة بمبدأ الشفافية والنزاهة في عمليات  للوزارةتلتزم الادارة العليا  )  و  الاشرافية(المواقع  
 الوزارة تركز ادارات  )  (3)  بينما حصلت الفقرة  ,  (0.61)وانحراف معياري    (0.72قيمته )معياري    بانحراف  (4.4قيمته )حسابي  

على اقل وسط    (المبحوثة على تحسين الاداء التنظيمي وصولا الى الاداء العالي لتحقيق اهدافها الاستراتيجية وتنفيذها رؤيتها
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لتحسين ادائها   بالأهداف والرؤيةالمبحوثة تهتم    الوزارة  اتادار   مما يدل على ان  (0.80)انحراف معياري  ب  (4قيمته )حسابي  
 . التنظيمي
المبحوثة بعكس   الوزارة( )تقوم 6وحصلت الفقرة )  (4.3قد بلغ الوسط الحسابي للفقرات )التالية ففقرات ال اما النسبة الى        

( بانحراف معياري  4.6على اعلى وسط حسابي قيمته )  ل واقعي قابل للتحقيق(كرسالتها وغاياتها وأهدافها ورؤية ادارتها العليا بش
وتعزيز قدراتهم باستمرار بهدف خلق   لعاملينالمبحوثة خطط لتطوير مهارات ا  الوزارة( ) تضع  8بينما حصلت الفقرة )   ,  (0.76)

المبحوثة تعتمد الخطط    الوزارة( مما يدل على ان 0.80( بانحراف معياري )4ميزة تنافسية لها ( على اقل وسط حسابي قيمته )
 . باستمرار لخلق الميزة التنافسيةالمقدمة للزبائن والخدمات لأنشطة ل التطويرفي مجال 

المبحوثة ثقافة التركيز على الزبائن من    الوزارة( )تتبنى  9وحصلت الفقرة )  ( , 4.2بلغ الوسط الحسابي للفقرات )   التي فقرات  وال
(  0.76( بانحراف معياري )4.6( على اعلى وسط قيمته حسابي قيمته )معهم احتياجاتهم ورغباتهمقبل ادارة وتحسين العلاقات  

تعمل على تحديد الاسباب التي تؤدي الى استياء الزبون   الوزارة المبحوثةفي    متخصصة  اتوجود ادار( )11بينما حصلت الفقرة )

الوزارة ( مما يدل على ان  0.23( بانحراف معياري )3.8( على اقل وسط حسابي قيمته )  وتستقبل الشكاوي و تعالج المشاكل
 .بصورة مستمرة الزبائن وتعالجها شكاوى تهتم ب المبحوثة

(  13وحصلت الفقرة )  ( ,4.22قد بلغ الوسط الحسابي للفقرات )  المتبقيةان مجمل اجابات عينة البحث على فقرات  وأخيرا        
( على اعلى وسط حسابي المبحوثة مؤشرات رئيسية ومحددة للأداء و تعتمد عليها لمراقبة وتحسين إجراءات العمل الوزارةتضع )

جراءات لفحص انظمة لاليات وإلااالوزارة المبحوثة  تعتمد  ( )15بينما حصلت الفقرة )  ,  ( 0.76( بانحراف معياري ) 4.6قيمته )

  ( مما يدل على 0.81( بانحراف معياري )3.8( على اقل وسط حسابي قيمته )العمل ولتلافي الحالات الطارئة في مواقع العمل
يستنتج من هذا اتفاق افراد عينة البحث على    ,   بموقع العمل  ةلتلافي أي حالة طارئ مستمر    ي حالة تأهبالمبحوثة ف  الوزارة  ان

 فقرات تعظيم التفوق التنظيمي .
معنوي ذو دلالة احصائية   تأثيريوجد  "    على  وعلية جاءت النتائج بقبول الفرضية الاولى التي ينطلق منها البحث والتي تنص 

 . " المبحوثة وزارةفي تعظيم التفوق التنظيمي لل عماللإبعاد اهمية الالتزام بأخلاقيات الا
 : الاستنتاجات والتوصيات  المبحث الرابع

  :الاستنتاجات   -اولا 
 الاعمال خلاقياتبيان اهمية الالتزام بأ في  ) الجودة , حرية التعبير , الولاء( ثلاث مرتكزات المبحوثة الوزارةاعتمدت  -1

بينهم  قافيةوالث الاجتماعيةالعلاقات  قوةشر يؤ ما م, لعاملين  ل ادراكي يكون اتجاهل المرجعيةالجماعات حول تمحورت و 
 منظمية ثقافةتحقق لها لالاعمال منظمات في  مقبولة وأبعادود القوانين واللوائح التي الوضع تحكمها بوضع اسس بوج

 . من الرقي والتطور المستمر حالةتمثل 
  ضرورية تهيئة مستلزماتلبعملية التخطيط  المبحوثة للوزارةالعليا  دارةلاهتمام الا نتيجة مستوى جيد بالتخطيط  برز -2

 .حدد لها مسبقام كانالتي  الزمنية الاطرمع تنفيذ الاعمال ضمن  والمادية البشريةمن الموارد 
 ها. بأبعاد الاهتمام قد اظهرت  بأنهامما يعطي مؤشرا  المبحوثة الوزارةتفوق التنظيمي لدى لتعظيم المستوى جيد  بروز -3
للعاملين والتزامها في عمليات    واضحة بصورة  وأهداف ورسالة رؤيةبوضع  المبحوثة وزارةالعليا لل الادارةاهتمام   -4

 المنظمة. وسياسات 
  ى الشكاو ما يقدم من  ومعرفة ورغباتهمفهم حاجاتهم و  اليهم بالاستماعفي التركيز على الزبائن  المبحوثة الوزارة اهتمام -5

  المقدمة لهم.التي تخص الخدمات 
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خال التقنيات  ادمع   الفاعلةالعمل  انظمة تصميم وتحسين على العمليات وهذا يظهر التركيزب المبحوثة الوزارةتهتم  -6
 . التفوق التنظيمي عظيمبهدف انجاز الاعمال وت  الجديدة

  :التوصيات –ثانيا 
الخطط وتنفيذها لينعكس على تنفيذ   صياغةومنها  المنظمةتنظيم  بأساليبالعمل المبحوثة  للوزارةالعليا  الادارةعلى  -1

 .   المخطط لهالدور  
بالمستوى و بمستوى جيد فاعل  ممن تنفيذ دوره ملتمكنهللمدراء  الكافية  والسلطة  والمسؤولية  الصلاحيةح من يتحتم -2

 .المطلوب 
 متقدمة وورش عمل تدريبيةمع اعداد دورات و برامج المبحوثة  الوزارةوتطوير المعارف والقدرات والخبرات في  تنمية -3

   .ألاستراتيجيي  مدورهل راءالمد اعداد  اء كان داخل البلد او خارجه بهدفسو 
وضع خطط ووسائل  بالتفوق التنظيمي ودعم ذلك الاهتمام من خلال العمل  ظيمتع لكل ابعاد المبحوثة الوزارةاهتمام  -4

  .واليات لتحقيق المزيد من الاهتمام بهذه الابعاد
فضلا عن   بهدف تقديم افضل الخدمات الواقعية الموضوعية عتماد الابعاد با المبحوثة للوزارةاهتمام الادارات العليا  -5

   التفوق التنظيمي. ظيمتع في المشاركةتوفير متطلبات 
من اجل تقديم افضل   والواقعية الموضوعية من الاستنتاجات من خلال اعتماد الابعاد   المبحوثة بالاستفادة الوزارةقيام   -6

 . التفوق التنظيمي ظيمتع في فاعلة  مشاركةالخدمات مع توفير 
 :المصادر قائمة 
الاردن   -المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة الطبعة الاولى عمان  ( " فلسفة الجمال " دار 2012احمد , بدر مصطفى ) -1

. 
الوظيفي لدى العامليـن في   الإبداعالعمل ودورها في تعزيـز مظاهر  أخلاقيات( ,2020احمد , د. حسام قرني, ) -2

  المجلة,  جمهورية مصر العربية - الأميرية المطابع: دراسة تطبيقية على العامليـن بالهيئة العامة لشئون  المنظمات
 , مصر. 4،ع   40، مج  للإدارةالعربية 

ي في التفوق ليلستباقي والتحالا الاستراتيجي ه التوج تأثير"،  (2020)، بيداء ستار ، هولفت, بة فائق هحسن ،  -3
ة  ل والمالية ،مجدراسات المحاسبية ل د العالي لهضرائب " ،المعل ة العامة لهيئالتنظيمي الضريبي : بحث تطبيقي في ال

 . 50، العدد  ( 65)د ل، المج( JAFS) دراسات محاسبية ومالية
، جامعة بغداد   " ادوار مدير الموارد البشرية في تحقيق التفوق التنظيمي تأثير(, " 2018)،   علاء، اسامة  اللهحمد  -4

 .  ( 102)العدد ، (24)د ل مج,  الإداريةو  الاقتصاديةة العموم ل،مج والاقتصاددارة الاكمية /
دراسـة تطبيقيـة علـى قطـاع  -داءألأالعمـل علـى تطويـر  أخلاقياتأثـر (, 2019),  ، معتـز محمـد سـليمان- -5

, اطروحة دكتوراه    2014-2005:  نموذجـا ميلاس إلا، بنـك الشـمال  المركزي بنـك السـودان   – السودانية المصارف
 . العامليجامعـة إفريقيـا منشورة , 

( "واقع التخطيط الاستراتيجي في ضوء معايير جودة " رسالة ماجستير مقدمة لمجلس  2006الدجني , اياد علي , ) -6
 فلسطين.    -الجامعة الاسلامية في علوم اصول التربية غزة 

قيات العمل في التفوق التنظيمي : دراسة تطبيقية لااثر اخ ," (2019) وعابر ، سعد عبد ، , محمد حسين  لجنابي ،ا -7
 .  دارية ، الجامعة المستنصريةالادارة العامة وفروع مصرف الرشيد " ، الكمية التقنية الافي 
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( "اخلاقيات الاستاذ الجامعي و تأثيرهما في واقع المستوى التعليمي والمعرفي   2018الزهيري , كريم صيهود كرم )  -8
للجامعات العراقية " اطروحة دكتوراه مقدمة الى الجامعة المستنصرية كلية الادارة والاقتصاد فلسفة ادارة الاعمال بغداد  

 العراق.  –
( , "العلاقة بين سلوك المواطنة التنظيمية والقيادة التحويلية  وإثرهما في  2007الزيدي , ناظم جواد عبد سلمان , ) -9

  –تفوق المنظمات " اطروحة دكتوراه مقدمة الى جامعة بغداد كلية الادارة والاقتصاد فلسفة في علوم الادارة , بغداد 
 العراق.

( "ريادة المنظمات في اطار ممارسات القيادة ألإستراتيجية  2016سلمان , فاضل حمد , والناصري , طارق كاظم , ) -10
 العراق. –" , بحث منشور في الادارة العامة مقدم الى جامعة بغداد كلية الادارة والاقتصاد , قسم ادارة الاعمال , بغداد

( "نظم ادارة الجودة في المنظمات 2009الطائي , يوسف حجيم و العجيلي , محمد عاصي والحكيم , ليث على )  -11
 الاردن.   – الانتاجية والخدمية " الطبعة العربية , دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع , عمان 

( "ادارة الاعمال " , دار وائل للنشر , الطبعة الاولى ,  2007العامري , صالح مهدي , والغالبي , طاهر محسن )  -12
 الاردن.  –عمان 

( "المرتكزات في قرارات ادارة الانتاج والعمليات ومؤشرات قياسها " بحث  2002العامري , صالح وشذى التميمي ) -13
 .   92مقدم الى مجلة افاق الاقتصادية , العدد  

(  "التميز في اداء المنظمات الصحية وفق  2013عبد الله , انيس احمد , محمد , سامي دياب , احمد فارس غانم )  -14
  -  10( , ص 28( , العدد ) 9معايير بالدريج " , بحث مقدم الى مجلة تكريت للعلوم الادارية والاقتصادية المجلد )
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